
2022 年云南师范大学、玉溪师范学院面向云南省招生 

航空服务艺术与管理专业校级联考大纲 

第一章 考试性质及目的 

云南师范大学、玉溪师范学院面向云南省招生航空服务艺术与管理专业联考

（以下简称“航空服务联考”）是由合格的高中毕业生和具有同等学力的考生参

加的选拔性考试，是面向全省报考普通高等学校航空服务艺术与管理专业的考生

进行的专业基础技能测试。 

航空服务联考主要考核考生形象、形体、语言表达、艺术素质四项核心能力，

综合考察考生的外部形象、气质修养、仪态仪表、肢体表现力、语言表达能力和

艺术表现力等。通过考试选拔具有学习航空服务艺术与管理专业基本条件、能力

素质和艺术潜质的合格考生。 

第二章 考试科目及考试形式 

一、考试科目 

本考试共五个部分，分为专业形象、动作反应形态举止、语言表达、才艺展

示 4个部分总分共计 300分，各科目及分数比重如下： 

类别 航空服务基本素质 服务艺术 

考试内容 专业形象 动作反应 形态举止 语言表达 才艺展示 

分值 100分 50分 50分 40分 60分 

总分 300分 

二、考试形式 

面试，“航空服务基本素质”考试时要求考生着正装、妆容得体。“服务艺术”

考试时可自备表演服装道具。 

第三章 考试内容与要求 

一、航空服务基本素质（200分） 

考核方式：当考生听到评委下达动作口令时，完成相应动作。评委通过考生

的走姿、站姿、转体等动作呈现出来的精神风貌，进行专业形象、动作举止等内

容的考核。 



（一）专业形象（100 分） 

A. 86-100分：专业化形象、气质优，五官端正，牙齿整齐，头发有光泽，

梳理干净整齐，体态匀称健美，肌肤光洁、无痤疮，着装得体、有美感。 

B. 71-85分：专业化形象、气质良，五官端正，牙齿较整齐，头发较有光

泽，梳理干净整齐，体型较为匀称健美，肌肤光洁、无痤疮，着装得体大方。 

C. 56-70分：专业化形象、气质合格，五官较端正，牙齿较整齐，头发梳

理较为整齐，基本达标，体型较为匀称，肤色与肤质一般，着装基本得体。 

D. 40-55分：专业化形象、气质一般，牙齿不整齐，发色发型不符合专业

标准，体态不匀称，肤色较暗，有粉刺或疤痕，着装不得体。 

（二）举止动作（50分） 

A. 44-50 分：协调性非常好，反应机敏，走姿优美标准自然，站姿挺拔。 

B. 36-43分：举止端庄，气质从容大方，懂礼貌，有一定的涵养，表情较

自然，微笑较自然甜美，有一定亲和力。 

C. 29-35分：协调性一般，走姿较自然，站姿较为挺拔。 

D. 20-28分：协调性差，走姿、站姿不标准。 

（三）举止形态（50分） 

A. 44-50 分：举止非常端庄，气质从容大方、文雅，彬彬有礼，有涵养，

微笑自然甜美，有亲和力。 

B. 36-43分：举止端庄，气质从容大方，懂礼貌，有一定的涵养，表情较

自然，微笑较自然甜美，有一定亲和力。 

C. 29-35分：举止基本得体，气质较大方，有一定的礼貌修养，表情较为

自然，微笑甜美，但不够自然，亲和力较弱。 

D. 20-28分：体态举止一般，懂得基本礼仪礼节，表情不够自然，微笑不

甜美，无亲和力。 

二、服务艺术（100 分） 

（一）语言表达（40分） 

考核方式：现场抽题后朗读指定文学作品。 

时间要求：1分钟以内。 



作品范围：指定文学作品。选用的文本为优秀文学作品，文学作品类型包括

但不限于诗歌、散文、小说等作品中的选段。内容健康，文字流畅清新，感性形

象；在音韵上朗朗上口，易于诵读。字数在 200字左右。 

考核目标：考察考生的普通话水平；考生对文体和文字的理解能力；考生声

音的表现力。 

表达要求：普通话准确、无错音，吐字清晰、音色优美，语言流畅。 

A. 35-40分：语言表达音质纯正，咬字、吐字清晰，表情自然、有亲和力。 

B. 29-34分：语言表达音质较纯正，咬字、吐字较清晰，表情较自然、较

有亲和力。 

C. 23-28 分：语言表达音质一般，咬字、吐字不够清晰，表情不够自然、

亲和力一般。 

D. 17-22 分：语言表达地方口音较重，咬字、吐字不清晰，表情不自然、

亲和力较差。 

（二）才艺展示（60分） 

考核方式：节目自备，现场展示。 

时间要求：2分钟以内。 

作品范围：限舞蹈、音乐（声乐、器乐）、曲艺、戏剧类作品。 

A. 52-60分：舞台形象好，艺术表现力强，能流畅地呈现艺术作品，作品

有创意。 

B. 43-51分：舞台形象较好，艺术表现力较强，能较为流畅地呈现艺术作

品，作品有较好的创意。 

C. 34-42分：举止基本得体，气质较大方，有一定的礼貌修养，表情较为

自然，微笑甜美，但不够自然，亲和力较弱。 

D. 25-33分：舞台形象及艺术表现力较弱。不能流畅地完成艺术作品，作

品缺乏创意。 

三、体检 

考生面试合格后，方可参加体检，体检标准按教育部《普通高等学校招生体

检工作指导意见》及中国民用航空局《空勤人员和空中交通管制员体检鉴定》相

关规定执行。体检结果由体检机构根据内科、外科、眼科、耳鼻喉科及辅助检查



项目综合审定。 

体检主要项目及主要内容为： 

序号 体检项目 体检内容 

1 内  科 
1.病史搜集 2.脉搏、血压检查 3.营养检查 4.头颈部检查 

5.胸、腹部检查 

2 神经科 
1.病史搜索 2.精神检查 3.脑神经检查 4.运动检查 5.感

觉检查 6.反射检查 7.植物神经检查 

3 外  科 

1.病史搜索 2.人体测量：身高，上、下身长、体重 3.皮肤

检查 4.淋巴检查 5.头颈部检查 6.胸、腹部检查 7.脊柱检

查 8.生殖器检查 

4 眼  科 

1.病史搜集 2.眼睑、结膜、泪器 3.角膜、巩膜 4.前房、

虹膜、瞳孔 5.晶状体、玻璃体 6.眼底 7.远视力 8.色觉（首

次体检） 

5 五官科 

1.病史搜集 2.外耳、鼓膜 3.外鼻、鼻腔 4.口咽、鼻咽部 

5.喉部  6.颞下颌关节  7.口腔 8.耳语  9.纯音听阈测定 

10.耳气压功能 11.嗅觉 12.鼻呼吸功能 13.前庭功能（首

次体检） 

6 辅助检查项目 

血液检查（肝功能检查，尿便检查，血脂血糖检查） 

B超、心电图（肝、胆、脾、肾超声检查，心电图） 

胸透（肺 X摄影） 

第四章 身体条件 

男生身高 172—185 厘米，女生身高 162—175 厘米；五官端正、身材匀称、

身体裸露部位无明显疤痕（女生双臂半袖以下部位，从膝盖往上 10 厘米处以下

部位；男生双臂半袖以下部位），全身无纹身、无烟疤、无自残型疤痕；裸眼视

力或矫正视力任何一眼 0.5及以上（c字表），无色弱、夜盲、视弱和视野异常，

无影响视功能的疾病、手术或者创伤后遗症；年龄不超过二十周岁（当年招生考

试 1月 1日止计算，例如报考 2022年艺术类招生考试，2002年 1月 1日以后出

生的考生均可报考）。 

第五章 各科目考试样卷及评分标准 

云南师范大学、玉溪师范学院面向云南省招生 

航空服务艺术与管理专业 

联考试题（参考样卷） 

 



一、航空服务基本素质（200 分） 

航空服务艺术与管理专业 

“航空服务基本素质”组面试评分标准(200分) 

项  目 档  位 内   容 得 分 

专业形象

（100分） 

A 

专业化形象、气质优，五官端正，牙齿整齐，

头发有光泽，梳理干净整齐，体态匀称健美，

肌肤光洁、无痤疮，着装得体、有美感。 

A+ 95＜x≤100   A 90＜x≤95 

A- 85＜x≤90 

B 

专业化形象、气质良，五官端正，牙齿较整齐，

头发较有光泽，梳理干净整齐，体型较为匀称

健美，肌肤光洁、无痤疮，着装得体大方。 

B+ 80＜x≤85     B 75＜x≤80 

B- 70＜x≤75 

C 

专业化形象、气质合格，五官较端正，牙齿较

整齐，头发梳理较为整齐，基本达标，体型较

为匀称，肤色与肤质一般，着装基本得体。 

C+ 65＜x≤70    C 60＜x≤65 

C- 55＜x≤60 

D 

专业化形象、气质一般，牙齿不整齐，发色发

型不符合专业标准，体态不匀称，肤色较暗，

有粉刺或疤痕，着装不得体。 

D  40＜x≤55 

动作反应 

（50分） 

A 
协调性非常好，反应机敏，走姿优美标准自然，

站姿挺拔。 

A+  47.5＜x≤50    A 45＜x≤47.5     

A-  43＜x≤45 

B 
协调性好，反应较机敏，走姿自然，站姿挺拔。 B+ 40＜x≤43      B 37.5＜x≤40   

B-  35＜x≤37.5 

C 
协调性一般，走姿较自然，站姿较为挺拔 C+  32.5＜x≤35   C 30＜x≤32.5   

C-  28＜x≤30 

D 协调性差，走姿、站姿不标准。 D   20＜x≤28 

形态举止 

（50分） 

A 
举止非常端庄，气质从容大方、文雅，彬彬有

礼，有涵养，微笑自然甜美，有亲和力。 

A+  47.5＜x≤50    A 45＜x≤47.5  

A-  43＜x≤45 

B 

举止端庄，气质从容大方，懂礼貌，有一定的

涵养，表情较自然，微笑较自然甜美，有一定

亲和力。 

B+ 40＜x≤43    B 37.5＜x≤40  

B-  35＜x≤37.5 

C 

举止基本得体，气质较大方，有一定的礼貌修

养，表情较为自然，微笑甜美，但不够自然，

亲和力较弱。 

C+  32.5＜x≤35   C 30＜x≤32.5  

C-  28＜x≤30 

D 
体态举止一般，懂得基本礼仪礼节，表情不够

自然，微笑不甜美，无亲和力。 
D  20＜x≤28 

总 分 
A   170＜x≤200    B  140＜x≤170 

C   110＜x≤140    D  80＜x≤110 

 

 



二、服务艺术（100 分） 

（一）朗读指定文学作品（1 分钟以内，40 分） 

悟道是如此，做人亦是如此，实习的时候，师父曾教我这样一句话：不足者，

补之则益；太过者，损之斯成。这句话意义在于告诫世人要深刻领悟自己是“不

足”抑或“太过”，体现的就是这样一个道理：不要一味的沉浸在自己认为对的

想法之中，在一条没有意义的路上不停奔走，或许你转个弯会发现另外一种风景，

就好像故事里谈到的，做事情懂得变通，懂得怎样选择自己的路，才会有所顿悟，

有所启迪。 

（二）才艺展示（2分钟以内，60 分） 

航空服务艺术与管理专业 

“服务艺术”组面试评分标准(100分) 

项  目 档  位 内   容 得 分 

语言表达

（40分） 

A 
语言表达音质纯正，咬字、吐字清晰，表情自然、

有亲和力。 

A+  38＜x≤40   A 36＜x≤38   

A-  34＜x≤36 

B 
语言表达音质较纯正，咬字、吐字较清晰，表情

较自然、较有亲和力。 

B+  32＜x≤34    B 30＜x≤32   

B-  28＜x≤30 

C 
语言表达音质一般，咬字、吐字不够清晰，表情

不够自然、亲和力一般。 

C+  26＜x≤28    C 24＜x≤26   

C-  22＜x≤24 

D 
语言表达地方口音较重，咬字、吐字不清晰，表

情不自然、亲和力较差。 
D   16＜x≤22 

才艺展示 

（60分） 

A 
舞台形象好，艺术表现力强，能流畅地呈现艺术

作品，作品有创意。 

A+  57＜x≤60    A 54＜x≤57 

A-  51＜x≤54 

B 
舞台形象较好，艺术表现力较强，能较为流畅地

呈现艺术作品，作品有较好的创意。 

B+ 48＜x≤51    B 45＜x≤48   

B-  42＜x≤45 

C 
舞台形象一般，艺术表现力一般，能完成艺术作

品，作品缺乏创意。 

C+  39＜x≤42    C 36＜x≤39   

C-  33＜x≤36 

D 
舞台形象及艺术表现力较弱。不能流畅地完成艺

术作品，作品缺乏创意。 
D  24＜x≤33 

总 分 
A  85＜x≤100   B 70＜x≤85 

C  55＜x≤70D   D 40＜x≤55 

 


